La presente politica aplica a todos los usuarios/clientes, que mantienen contratado vy
constituyen un complemento mMas no sustituye el contrato que suscriban con ConexTelecom,
por lo que se obliga a utilizar dicho servicio de acuerdo a las buenas costumbres, la ley v el
orden publico que dicten, por 1o que no se deberd utilizar el servicio adquiride para la
realizacion de fines y acciones contrarias a la ley establecida a la presente politica.

El Servicio adquirido por usted es de cardcter Residencial. Es condicién esencial para acceder
o continuar con el uso del servicio contratado, gue no se comercialice ni se revenda. Por lo que
se le obliga a utilizar debidamente el servicio conforme al uso para el cual fue contratado. En
caso de incumplimiento usted estaria infringiendo las normativas, lo que da derecho a
Conextelecom de suspender inmediatamente el servicio y rescindir el contrato de pleno
hecho. ConexTelecom, quedard exento de cualquier responsabilidod en el caso que
transmita informacion prohibida, contraria al orden publico, la moral o las buenas
costumbres, o que atente contra derechos de terceros.

Condiciones sobre el uso al acceso al internet

Son condicionas especificas del servicio de acceso a Internet, las siguientes: De acuerdo alas
caracteristicas propias del acceso a Internet, se pone en conocimiento del cliente que la
calidad yfo la velocidad de transmisién contratada depende del uso que se haga del servicio,
el uso excesivo de aplicaciones punto a punto o similares; asi como, de los condiciones de las
PC conectadas como del volumen del trafico y congestion de la red, ConexTelecom no se
hace responsable por las conexionas que el cliente haga, por los programas y sistemas de
informacién del cliente, asi como de perdida de informacién, danos al sisterna, dafos de
equipos, ataques de terceros, el mal desempefio de aplicaciones y paginas web gue no sean
suministradas por ConexTelecom. Conextelecomn asignard un IP Privada a cada cliente la cual
se configurara en el Router,

Proscrito de ConexTelecom

« Queda Proserito, cualquier actividad dirigida a obtener informacién de datos personales
o contrasenas que se relacionen con el secreto de las telecomunicacionas y proteccion de
los datos personales.

+  ConexTelecom cuidarad que no s& pueda almacenar, publicar ningdn contenido
relacionada con pornografio, en el caso que se detecte dicha actividad se tormardn medidas
represarias con forme a ley actual,

»  Queda proscrito la transmision internacional de virus de internet u otros programas
daninos de cualguier indole, De igual forma se prohibe cualquier actividad relacionada con el
robo, blogueso, dafios a los sisternas de redes, gue se puedan utilizar para fines ilicitas

+ Queda proscrito cualquier accion relacionada con la vulneracion del derecho de
propiedad intelectual como fraudaes, falsificacion, clonacién plagio, entre otros.
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